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I - encaminhada a autoridade mdxima do 6rgdo a que pertence a unidade
de ouvidoria; e
I - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminharé a decisGo administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de trinta dias, prorrogdvel de forma justificada uma inica vez, por igual periodo.

Pardgrafo tinico. Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria poderd
solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do orgdo ou entidade a que se
vincula, e as solicitagées devem ser respondidas no prazo de vinte dias, prorrogdvel de forma justificada
uma unica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Governo
disporéo sobre a organizagdo e o funcionamento de suas ouvidorias.

No ambito do Poder Legislativo Municipal, ¢ regulamentou
a lei federal sobre o assunto, trazendo uma série de requisitos a serem cumpridos no
tratamento das demandas apresentadas a Ouvidoria.

“CAPITULO Il
DA OUVIDORIA LEGISLATIVA

SECAODI
DA ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

/™ ".2 A Ouvidoria Leaislativa serd exercida nelo Ouvidor Leaislativo com
a finalidade de cumprir as atribuicdes definidas pelc e nesta
Resolugdo, sem prejuizo daquelas disciplinadas pelo art. 24 aa Le1 Municipal n.2 7.70b, de 2 de junho de
2015.

Art. 9.2 A Ouvidoria Legislativa deverd dialogar diretamente com os demais
setores e gabinetes da Cadmara Municipal de Aragatuba, e receberd destes o apoio necessdrio para o
atendimento de todas as manifestacdes, dentro do prazo estabelecido no art. 16 desta Resolugéo.

Art. 10. Sdo objetivos da Ouvidoria Legislativa:

I -~ facilitar e incentivar o acesso do usudrio aos instrumentos de
participacdo na gestdo e na defesa de seus direitos;

Il = promover a interlocu¢do efetiva e atuar diretamente na defesa dos
direitos do usudrio quanto aos servi¢os publicos prestados pelo Poder Legislativo;

Il - acompanhar as atualiza¢oes da Carta de Servigos ao Usudrio;

IV — auxiliar, no que couber, o Conselho de Usugrios;

V - definir, em conjunto com a Mesa Diretora da Cdmara, metodologia
padréo para aferir o nivel de satisfa¢éo do usudrio;

VI — processar as informag¢bes obtidas por meio das manifestag¢ées
recebidas e das pesquisas de satisfagcdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos
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prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrées de qualidade de
atendimento da Carta de Servigos ao Usudrio;

Vil — organizar, analisar e divulgar dados e informagées sobre as atividades
de ouvidoria e procedimentos operacionais, a fim de subsidiar recomenda¢ées e propostas de medidas
que visem ao aprimoramento da prestacdo de servigos publicos, bem como para corrigir eventuais falhas;

Vill ~ propor e monitorar a ado¢cdo de medidas para a corre¢do e a
prevenc¢éo de falhas e omissées na prestagdo de servicos publicos ofertados pelo Poder Legislativo.”

Em cumprimento e conformidade as legislagGes acima citadas, segue a publicacdo do
f  atdrio Anual da Ouvidoria.

Aragatuba, 29 de janeiro de 2024

Weslley Pereira Pariz

Ouvidor Legislativo
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